Opdi uvjeti poslovanja

SADRZAJ ARANZMANA

Organizator vaseg putovanija je Intelekta Murska Sobota d.o.o. koja jamdci provedbu i realizaciju objavljenog
programa prema opisu sadrzaja aranzmana. Organizator ¢e ostvariti sadrzaj aranZzmana u potpunosti i na opisan
nacin, osim u slucaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni poremecdiji, elementarne
nepogode, intervencije nadleznih drzavnih institucija i sl.).

PRIJAVE | UPLATE

Prilikom prijave putnik potpisuje ugovor o putovanju (prijavnicu), koja je ujedno i potvrda rezervacije, s naznakom: *
upoznat sam s opcim uvjetima poslovanja i programom putovanja, te iste u cijelosti prihvacam . Na taj nacin sve §to
je navedeno u ovim uvjetima, postaje pravna obaveza, kako za putnika, tako i za organizatora.

U slucaju prijave putem telefona ili interneta, racuna se da je putnik prihvatio odredbe ovih Opcih uvjeta poslovanja i
program putovanja, u trenutku kad je telefonski, odnosno putem interneta narucio turisticki aranzman. Bitan uvjet za
valjanost prijave putem telefona, odnosno interneta je pla¢anje racuna u skladu s navedenim datumom i uvjetima.
Ukoliko u programu putovanja nije drugacije navedeno, prilikom prijave uplacuje se 30% cjelokupne vrijednosti
aranzmana, a preostalih 70% cijene aranzmana potrebno je uplatiti najmanje 22 dana prije polaska. Ako je pocetak
dogovorenog putovanja u trenutku sklapanja ugovora manje od 22 dana, placa se cijeli iznos putovanja u trenutku
sklapanja ugovora. U slucaju da putnik ili agencija gdje je izvrSena rezervacija, ne plati aranzman u predvidenom
roku, racuna se da je otkazao aranZzman i organizator ima pravo obracunati tfroskove otkaza u skladu s tockom

OTKAZ | ODUSTAJANJE OD PUTOVANJA.

CIJENE ARANZIMANA

Cijene za sve aranZzmane su odredene programom putovanja, odnosno lietovanja, te su vazece od dana objave
programa. Organizator zadrzava pravo povisenja objavljenih cijena ako se promijeni tecaj referentnih valuta na
osnovi kojih je iskalkulirano putovanije, te ukoliko je doslo do povecanja troskova prijevoza sto ukljuCuije i povecanje
cijene goriva i povecanja pristojbi (zrakoplovnih, luckihisl.). O eventualnom povecanju cijene organizator ¢e putnika
obavijestiti najkasnije 20 dana prije polaska. Ukoliko povecanje cijene iznosi vise od 10%, putnik ima pravo raskinuti
ugovoriima pravo na povrat upla¢enog iznosa, iako bez prava nadoknade Stete i eventualnih troskova ishodenja
vize, putnog osiguranja, cijeplienja i sli¢nih troskova.

Eventualni popusti i pogodnosti se ne zbrajaju, te se medusobno iskljucuju. U sluc¢aju da postaoji vise razlicitih popusta,
putnik moze izabrati onaj popust koji mu najvise odgovara.

Organizator moZe u programu odrediti ili dopustiti moguénost da putnik, usluge koje ¢e biti izvedene u inozemstvu,
plac¢a u samoj destinaciji (npr. fakultativni izleti). U tom slu€aju organizator ne nastupa kao organizator niti kao
posrednik, ve¢ samo iskljucivo kao informator. Stoga putnik prijavijuje sve zahtjeve po reklamaciji u samoj destinaciji
(u inozemstvu).

KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Kategorizacije smjestajnih objekata (broj zvjezdica), navedene u ovom katalogu su odredene u odnosu na lokalne,
odnosno nacionalne kategorizacije vazece u trenutku izZlaska ovog kataloga, subjektivno mislienje nasih gostiju iz
proslih godina, u odnosu na ocjene drugih renomiranih organizatora putovanja, u odnosu na iskustvo Intelektinih
predstavnika i prema pregledu hotela od strane Intelekfinih djelatnika. Osim foga, navedene su i sluzbene
nacionalne kategorizacije, pa zato organizator za njih ne odgovara. Obroci, komfor i ostala ponuda su pod
nadzorom lokalnih turistickih organizacija. Standardi furisticke ponude izmedu odabranih mjesta i destinacija su
razliciti i neusporedivi. Organizator ne preuzima odgovornost za bilo kakvu usmenu ili pismenu informaciju koju je
putnik dobio na prodajnom mijestu, a koja nije u skladu s opisom usluga u ovom programu. Organizator, isto tako, ne
odgovara za informacije na web stranicama koje adrese ¢ete nadi u ovom katalogu, bududi da se radi o viastitim
domacim stranicama pojedinih hotela, na Cije oblikovanje organizator nema utjecaja. Opis usluga i objekata u
pojedinom katalogu vrijedi samo za one putnike koji se prijave prema tom katalogu, odnosno koji plate izabrani

objekt po cijenama objavljenim u pojedinom katalogu. U slucaju “last minute” ponuda i drugih akcija, vrijede
iskljuCivo opisi koji su navedeni uz konkretnu akciju.

FORTUNA

Smjestaj rezerviran prema ponudi Fortuna ne garantira smjestaj u focno imenovanom objektu, ve¢ u neodredenom
objektu rezervirane nacionalne kategorizacije. Osim destinacije, kategorije i vrste usluge (N, NZ, POL, PP, Al)
uobicajeno se ne obecavaju nikakve druge usluge, pa tako i nisu dio ugovora o putovanju. Razmjestaj gostiju po
hotelima obicno se organizira tek prilikom dolaska u zracnu luku odabrane destinacije, u skladu sa slobodnim
kapacitetima. Destinacija je odredena zracnom lukom, no smjestaj ne mora biti toéno u tom mjestu, ve¢ moze biti u

bilo kojem od okolnih ljetovalista na samoj destinaciji. Pojedini putnici ili skupine putnika u istom terminu mogu bifi
smjesteni u razlicitim smjestajnim objektima i na razlicitim odmaralisnim lokacijama, iako su svi plafili istu cijenu.

PROMJENA PROGRAMA

Organizator ima pravo promijeniti program, ukoliko nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, izbjeci
ili otkloniti (vidi tocku SADRZAJ ARANZMANA). Ugovoreni smjestaj organizator moze zamijeniti u samoj destinacii,
samo smjestajem u objektima iste ili vise kategorije i na viastiti froSak. Zracni prijevoznici pridrzavaju pravo promjene
reda letenja, sto se moze dogoditi i neposredno prije samog odlaska, o c¢emu putnik mora biti pravodobno
obavijesten. Uslijed razlicitin razloga, kao $to su Strajkovi, 1osi vremenski uvjeti, nuzni poslovi odrzavanja, popravaka,
opterecenja zracnog prostora, moze doci do kasnjenja na koje organizator nema utjecaja. Za dodatne troskove ili
neiskoristene usluge ili bilo koju drugu Stetu koja nastane zbog kasnjenja, u skladu sa zakonskim propisima odgovara
prijevoznik. Kod kruznih putovanja, odnosno tura, putnik mora uvaziti moguénost da su neki muzeji, crkve, arheoloska
nalazista i sl. zatvorena upravo onaj dan kad je u programu predviden njinhov razgled, pa stoga organizator zadrzava



pravo promjene redoslijieda pojedinih razgleda, odnosno, odgovarajucih zamjenskih razgleda.

TRAJANJE PUTOVANJA | REZERVIRANA USLUGA

Prvi i zadnji dan putovanja namijenjeni su dolasku i odlasku u ljetovalisno mjesto, a s tim su povezani fransferi i
smjestaj. Sat odlaska moze biti i popodnevni odnosno vecernji, a sat povratka i jutarnji. U svakom slucaju se dan
odlaska i dan povratka racunaju kao dani putovanja.

Hoftelijer kod dolazaka u kasnim vecernjim safima nije duzan putniku servirati veceru, a jednako vrijedi i za zajutrak
kod odlazaka u ranim jutarnjim satima. Molimo da uvazite da rezervirana pansionska usluga vrijedi samo u vrijeme

vaseg boravka u destinacijii to od frenutka kad se prijavite na recepciji do trenutka kad se odjavite.

PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ PUTOVANJA

Organizator programa moze potpuno ili djielomicno otkazati aranzman, ako prije ili za vrijeme frajanja aranzmana,
nastupe izvanredne okolnosti koje se nisu mogle otkloniti ili sprijeciti. U sluCaju da su te izvanredne okolnosti postojale
U vrijeme objavljivanja i prodaje aranzmana, organizator biimao opravdani razliog da program ne objavljuje i ne
prima prijave i rezervacije. Organizator moze otkazati aranzman ili dio aranzmana koji se dodatno naplacuje (npr.
fransfer do zracne luke ) i u slucaju da se ne prijavi predvideni minimalni broj putnika za pojedinu vrstu aranZzmana
odnosno prijevoza.

- za aranzmane s posebnim iznajmljenim zrakoplovom, viakom ili brodom - 80% popunjenosti

- za autobusne aranzmane 40 putnika

- za aranzmane na redovitim zrakoplovnim linijjama 15 putnika

- za fransfer do zracnih luka é putnika

Organizator je duzan putnike o fome obavijestiti najmanje 7 dana prije pocetka izvrienja aranZzmana. U ovim
slu¢ajevima organizator ne preuzima nikakvu obavezu za naknadu Stete putnicima, nego ¢e im vratiti cjelokupni
uplaceniiznos, odnosno iznos koji odgovara dijelu neiskoristenih usluga.

OTKAZ | ODUSTAJANJE OD PUTOVANJA

Ukoliko putnik zeli otkazati putovanije, potrebno je da to ucini pismeno. Datum pismenog otkaza predstavlja osnovu
za obracun troskova otkaza kako slijedi:

- za otkaz do 30 dana prije pocetka putovanja, organizator zadrzava 10% cjelokupne vrijednosti aranzmana,

- za otkaz od 29 do 22 dana prije pocetka putovanja, organizator zadrzava 30% cjelokupne vrijednosti aranzmana,
- za otkaz od 21 do 15 dana prije pocetka putovanja, organizator zadrzava 50% cjelokupne vrijednosti aranzmana,
- za otkaz od 14 do 8 dana prije pocetka putovanja, organizator zadrzava 80% cjelokupne vrijednosti aranzmana,

- za otkaz od 7 do 1 dan prije pocetka putovanja, organizator zadrzava 95% cjelokupne vrijednosti aranzmana,

- ukoliko se putnik ne pojavi na polasku ili otkaze putovanje na dan polaska ili €ak nakon njegovog pocetka,
organizator tereti putnika za cjelokupnu vrijednost aranzmana, koja moze biti povecana do visine stvarnih froskova.
U slu¢aju da putnik mora otkazati putovanje zZbog bolesti, smrti ili nesrec¢e njega osobno ili blizih srodnika (roditelii,
djeca, bracni partner), ili zbog poziva na vojnu viezbu do cega je doslo nakon sklapanja ugovora, a sto biimalo
financijske posliedice, nudimo mogucénost osiguranja od otkaza putovanja u sklopu police putnog i zdravstvenog
osiguranja. U navedenim primjerima putnika u cijelosti obvezuju Opdi uvjeti osiguranja od otkaza turistickih putovanja
osiguravajuce kuce, koji su sastavni dio ugovora o putovanju, za kojeg se sklapa osiguranje u slucaju otkaza.

U slu¢aju da putnik ne moze osobno putovati, postoji mogucénost da svoju rezervaciju putovanja promijeni (prenese)
na drugog putnika koji ispunjava zahtjeve potrebne za doti¢no putovanje, te je o promjeni duzan obavijestiti
organizatora ili prodajno mjesto najmanje 8 dana prije pocetka putovanja. Sve dodatne troskove koji nastanu
prilikom prijenosa rezervacije putovanja snosi putnik.

Za svaku promjenu rezervacije, ako je ta uopce moguca, organizator tereti putnika za 21,00 € po prijavi. Svaka
promjena termina putovanja unutar mjesec dana do polaska, ne tretira se vise kao promjena, nego kao odjava, za

koju vrijedi gore navedena tablica troSkova otkaza.

OBVEZE ORGANIZATORA

Organizator je duzan brinuti, kako o kvalitetnom izvrienju usluga, tako i pri izboru poslovnih partnera, te zastupati
prava iinterese putnika u skladu s dobrim obicajima u turizmu i turistickim uzancama. Organizator je duzan putniku
pruziti sve navedene usluge u programu aranzmana i odgovoran je zbog eventualnog, u cijelosti ili djelomicnog
neizvrsenja usluga. Organizator iskljuCuje svaku odgovornost u slucaju promjena ili neizvrsenja usluga prouzrokovanih
visom silom (pogledaijte tocku SADRZAJ ARANZMANA), ili kasnjenja prijevoznih sredstava za koje je, prema zakonskim

propisima, odgovoran prijevoznik.

OBVEZE PUTNIKA

Putnik se duzan brinuti da on osobno, njegovi dokumenti i priljaga, ispunjavaju uvjete predvidene granicnim,
carinskim, zdravstvenim i drugim propisima maticne drzave, kao i zemlje u koju putuje. Ukoliko putnik na putovanju
izgubi dokumente ili su mu isti ukradeni, a neophodno su potrebni za nastavak putovanija ili povratak u domovinu,
mora na vlastiti troSak priskrbiti nove. Ukoliko je putniku zbog krSenja nekog od navedenih uvjeta, zabranjen nastavak
putovanja, snosi sve posliedice i troskove koji pri tom nastanu. Nadalje, mora se pridrzavati kuénog reda u
ugostiteljskim i hotelskim objektima (kod velikog broja hotela srednje i visoke kategorije propisana je odgovarajuca
garderoba za ulazak u restoran, npr. duge hlace), te suradivati s predstavnikom organizatora i davaocima usluga u
dobroj namieri.

Ukoliko putnik ne bi postivao svoje obaveze, odgovara organizatoru za ucinjenu stetu, a organizator otklanja svaku
odgovornost za stetu koju bi u fom slucaju pretrpio putnik. Ukoliko putniku vizu ishoduje organizator, on time ne jamci
za uspjesnost dobivanja vize, te ne refundira troskove ishodenja vize.

Putnik je kod prijave, duzan organizatoru dati tocne podatke (koji e se koristiti u skladu sa zakonom), temeliem kojih
¢e organizator izvriiti rezervaciju i najkasnije 5 dana prije putovanja putnika obavijestiti o toénom satu odlaska i dafi
mu ostale informacije u vezi s putovanjem. Nezaprimljena obavijest ne fretira se kao visa sila u korist putnika; troskove



koji bi uslijed toga nastali snosi iskljuCivo putnik osobno.
Ukoliko putnik Zeli tijekom putovanja osigurati popust, odnosno besplatan ulaz u muzeje, samostane, galerije i sl. mora
sam i na viastiti trosak pribaviti potvrdu koju najcesce izdaje veleposlanstvo zemlje koja se posjecuje..

PRTLJAGA

Sukladno odredbama pojedinih zracnih prijevoznika putnik ima pravo na besplatan prijevoz odredene tezine
priljage. Za svaki prekomjerni kilogram iznad dopustene tezine priljage, putnik mora na licu mjesta nesto nadoplatifi.
Djeca do 2 godine nemaju pravo na besplatan prijevoz priljage.

Prijevoz Zivotinja i posebne priljage, kao $to je bicikl, surf, golf oprema... plac¢a se dodatno, uobic¢ajeno pri odlasku,
neposredno u zracnoj luci, odnosno u samoj destinaciji. Prijevoz Zivotinja i priljage kao $to su bicikl, oprema za surf ili
golf potrebno je najaviti ve¢ prilikom prijave, a zracni prijevoznik, odnosno autobusni prijevoznik zbog ogranicenih
kapaciteta u svakom slucaju zadrzavaju pravo odbijanja prijevoza tih Zivotinja odnosno priljage. Sve troskove,
odnosno stetu, koji bi nastali uslijed toga, snosi putnik osobno. Prilikom prijave potrebno je najaviti i prijevoz svih
predmeta Ciji je prijevoz u rucnoj prtljazi zabranjen, ali vam je potreban zbog zdravstvenih razloga, npr. injekcije
inzulina.

Organizator ne preuzima nikakvu odgovornost za izgublienu, oste¢enu ili unistenu priljagu. Prijavu izgubliene ili
ostecene priljage, putnik osobno mora nasloviti na prijevoznika ili na hotel. Prilikom zraénog prijevoza za priljagu je
odgovorna iskljucivo zrakoplovna kompanija na temelju propisa koji vrijede u medunarodnom zracnom putnickom
prometu. U slucaju gubitka prtljage putnik ispunjava obrazac PIR zrakoplovne kompanije — prijevoznika, te ga
ispunjenog predaje predstavniku zrakoplovne kompanije, a jednu kopiju zadrzava za sebe. Na temelju obrasca
zracni prijevoznik mu isplacuje odstetu po propisima koji vrijede u medunarodnom putnickom prometu.

Organizator isto tako ne odgovara za kradu ili ostecenje priljage ili drugih osobnih stvari, dragocjenosti i dokumenata
iz smjestajnih objekata (preporucujemo najam sefa) i prijevoznih sredstava (zrakoplova, autobusa, brodova).

SOBE

Ukoliko putnik, prilikom rezervacije, nije nadoplatio sobe s nekim posebnim karakteristikama (pogled more, balkon,
komfor, poloZaj — orijentacija, odredeni kat...), bit ¢e smjesten u jednoj od soba koje su sluzbeno registrirane za
izdavanje gostima u doticnom hotelu. Slike soba u katalogu su samo primjeri soba.

Raspodijela soba u nadleznosti je hotelijera. Organizator putovanja nema na to nikakvog utjecaja, zelje putnika moze
proslijediti, ali ne moze garantirati da ¢e biti ispunjene. Kod smjestaja u jednokrevetnoj sobi, putnik mora uvaziti da
ona obi¢no ne odgovara standardu dvokrevetne sobe, da je manja i ima slabiji polozaj.

Kod smjestaja tri osobe u istoj sobi ili studiju, putnik mora uvaziti da se najc¢esce radi o dvokrevetnoj sobi odnosno
dvokrevetnom studiju s pomocnim lezajem, pri Eemu smjestaj tre¢e osobe ne odgovara standardu smjestaja druge
dvije osobe. Uglavnom se, naime, radi o lezaju na rasklapanije ili kaucu, koji po velicini i udobnosti, nije jednak
uobicajenom lezaju. Putnik mora, takoder, uvaziti da pomocni lezaj donekle ograni¢ava kretanje po sobi.

Prema medunarodnim obicajima, uzancama i ugovorima s hotelijerima, izmjena gostiju u sobama se vrsiizmedu 12
15 sati. Zbog toga kod odlaska sobu freba napustiti do 12 sati, bez obzira na vrijeme polaska zrakoplova, bududi da
je freba pripremiti za nove goste. Isto tako, tek iza 15 sati mozemo poceti koristiti sobu prilikom dolaska. Neki hoteli,
ovisno o zauzetosti soba, ponekad nude moguénost produzenog boravka §to putnik sam dogovara i placa na
recepciji. U brojnim smjestajnim objektima postoji kod dolaska, odnosno odlaska, mogucnost da odloZite priljagu u
poseban prostor ili na oznaceno prikupljaliste, ali uvijek na viastitu odgovornost.

Gosti koji se prijave na “last minute™ i razne druge akcije moraju znati da ¢e dobiti sobe u skladu s opisima po
konkretnoj akciji, iako ¢e to obicno biti najslabije sobe u hotelu. Hotelijer naime, uviiek ima odreden broj gostiju koji su
aranZzman uplatili po kataloskoj cijeni i razumljivo je da ¢e njima dati prednost.

ZDRAVSTVENI PROPISI | ZASTITA

Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, za putovanje u pojedine zemlje, putnik je duzan obavitfi
cijeplienje i pribaviti odgovarajuc¢i dokument. Cijeplienje je isto obvezno i kada takav propis nastupi i nakon
zaklju€ivanja ugovora o putovanju; fo ne moze biti opravdan razlog za raskid ugovora, osim ukoliko bi postojale
kontraindikacije za putnikovo zdravlje. U tom slucaju, putnik je duzan priloziti lijecnicku potvrdu. Putnik ima pravo na
zdravstvenu zastitu i zdravstvene usluge u zemljii u inozemstvu, u opsegu i na nacin utvrden propisima nadlezne

zdravstvene ustanove, te je duzan upoznati se s istima prije polaska na putovanje.

REKLAMACIJE ODNOSNO PRITUZBE

Manje manjkavosti se ne uvazavaju. Ako su usluge navedene u programu, po mislienju koje je neovisno od
individualnih karakteristika pojedinog putnika, njegove starosti, spola, posebne osjetljivosti ili posebne neosjetljivosti,
|oSe izvrsene, putnik moze predati prituzbu odnosno reklamaciju.

Prituzbeni postupak:

1. Odmah u samoj destinaciji putnik treba reklamirati neodgovarajucu uslugu, kod predstavnika organizatora
putovanja, a u njegovoj odsutnosti kod davaoca usluga. Putnik je duzan suradivati s predstavnikom u dobroj namieri,
da se otklone uzroci prituzbe. Ako putnik ne prinvati ponudeno riesenje reklamacije, koje odgovara uplacenim
uslugama prema programu, organizator ne¢e uvaziti naknadne reklamacije i putnicima nec¢e odgovarati na
pismenu prituzbu.

2. Ako objektivnu prituzbu nije moguce rijesiti s Intelektinim predstavnikom u samoj destinaciji, putnik je duzan odmah
nazvati dezurni broj organizatora +386 41 730 072 i zahtjevati pismenu potvrdu o manjkavostima.

3. Ngjkasnije unutar 2 mjeseca po povratku s puta, putnik je duzan predati pismenu prituzbu na prodajnom mjestu
gdje je rezervirao i prijavio se za putovanje i priloZiti pismenu potvrdu potpisanu od predstavnika organizatora i
eventualne racune za dodatne troskove. Prituzba mora biti potpisana, a moze je prijaviti svaki putnik iskljucivo
osobno u svoje ime, ili za to moZe pismeno opunomoditi tre¢u osobu. Punomoc¢ mora biti u prilogu prituzbe.
Organizator ¢e sadrzajno razmatrati samo prituzbe sa svim zahtjevanim prilozenim dokumentima o uzroku
reklamacije, i to predane u zakonski odredenom roku.



4. Organizator putovanja je duzan donijeti pismeno rieSenje na ovu prituzbu u roku 8 dana po primitku prituzbe,
odnosno, u roku potrebnom za pribavljanje informacija o uzroku prituzbe kod davaoca usluge.

5. Do trenutka do kad organizator ne donese riesenje, putnik se odrice posredovanja bilo koje druge osobe, sudske
ustanove ili davanja informacija u javna glasila.

Organizator ¢e riesavati samo prituzbe, Ciji uzrok nije bilo moguce otkloniti u odmaralisnoj destinaciji. U sluc¢aju da je
sam predmet reklamacije mogao biti rijesen u samoj destinaciji, a putnik nije imao prituzbe u samoj destinaciji, fe o
nepravilnostima nije obavijestio gore navedene osobe, racuna se da se je putnik slozio s fakvom manjkavo izvisenom
uslugom i fime izgubio pravo do podnosenja kasnijin reklamacija sa zahtjevom za snizenje cijene usluge, odnosno
placanja odstete.

Najvisa naknada po prituzbi moze dosegnuti iznos realne vrijednosti reklamiranog dijela aranzmana, ali ne i dijela
aranzmana, odnosno usluge koje je putnik vec iskoristio i bio s njima zadovoljan. Ovime se iskljucuje pravo kupca na
naknadu idealne stete. Kod "last minute" aranzmana i ostalih aranzmana po snizenim akcijskim cijenama, radi se o
skromnijem smjestaju, iako povoljnijiem i prije svega namijenjenom putnicima kojima kvaliteta smjestaja nije
najvaznija. Putnik koji se odluci za takav aranZzman je u skladu s Opcim uvjetima poslovanja upozoren na nizu

kvalitetu aranzmana prije sklapanja ugovora, pa zato nema pravo do uvazavanja zahtjeva za spustanjem cijene koji
bi nastajali iz naslova kvalitete smjestajnog objekta.

NADLEZNOST SUDA
Za riesavanije svih mogucih sporova, koji nisu mogli biti rijeseni mirmnim putem, nadlezan je sud u Murskoj Sobofi.
Odgovorni organizator:
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